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INTRODUCCION

En la Fundacién La Casa de 'Aire Roger Torné, creemos que toda nifia, nifio y
adolescente (NNA) tiene derecho a crecer en un entorno seguro, afectivo y
libre de cualquier forma de violencia. Este principio guia nuestro trabajo
diario y se traduce en un compromiso firme con la proteccion integral de la
infancia en todos nuestros espacios y actividades.

La presente politica de proteccion nace de la necesidad de establecer un
marco claro y compartido que garantice el bienestar de las personas menores
de edad que participan en nuestros proyectos. No se trata solo de cumplir
con la legislacién vigente —como la Ley Organica 8/2021 de Proteccién
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI)— sino de
construir una cultura institucional basada en el buen trato, la escucha activa y
la prevencion.

Esta politica define los principios, protocolos y responsabilidades que
asumimos como organizacidén para prevenir, detectar y actuar ante cualquier
situacion que pueda vulnerar los derechos de la infancia. Es también una
herramienta de formacién y reflexion para nuestro equipo, nuestras
colaboradoras y todas las personas que forman parte de la Fundacién La
Casa de I'Aire Roger Torné.

Nuestro compromiso con la proteccidén es dinamico: se revisa, se adapta y se
fortalece con el tiempo. Porque cuidar de la infancia no es una tarea puntual,
sino una responsabilidad constante que atraviesa todo lo que somos y
hacemos.

Este Marco se alinea con la normativa estatal recogida en la Ley Organica
8/2021 de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia (LOPIVI), asi como con los estandares internacionales en materia de
proteccion infantil. Aspiramos a fortalecer una cultura institucional basada en
el buen trato, la escucha activa, la prevencion, la corresponsabilidad y el
compromiso ético con la infancia.
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INTRODUCCION

A través de esta politica, reafirmamos nuestro compromiso con la creacion de
entornos protectores que favorezcan el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes. Queremos que cada una de las personas menores de edad que
participa en la Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné lo haga con confianza,
seguridad y alegria, sabiendo que su bienestar es una prioridad para nosotras.

Nuestro propdésito es consolidar una cultura institucional basada en la
prevencion, la formacién continua y la capacidad de respuesta. Esto implica
que cualquier inquietud relacionada con la proteccion infantil sera atendida
de manera agil, confidencial y eficaz, garantizando siempre el respeto y la
dignidad de quienes confian en nosotros.

La Fundacion La Casa de 'Aire Roger Torné promueve una cultura organizativa
que rechaza toda forma de violencia y pone en el centro el bienestar fisico,
emocional y psicolégico de los NNA. Para ello, apuesta por la sensibilizacion,
formacién y difusion entre todos las y los agentes implicados.
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e Garantizar entornos seguros, respetuosos y protectores para
todos los nifios y nifias que participan en las actividades de
la entidad.

e Promover el conocimiento y el ejercicio efectivo de los
derechos de la infancia, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

e Prevenir y reducir situaciones de violencia, negligencia o
cualquier forma de maltrato hacia menores.

e Asegurar la formacidén continua del equipo profesional y
voluntariado en materia de buen trato y proteccion infantil.

e Fomentar una cultura institucional basada en la participacién
infantil, el respeto mutuo, el buen trato y el compromiso
ético.

e Establecer canales accesibles, confidenciales y seguros para
gue cualquier persona pueda expresar inquietudes o
denunciar situaciones de riesgo.

¢ Involucrar activamente a toda la comunidad (familias,
escuelas, entidades colaboradoras, proveedores) en la
creacion de entornos protectores y de bienestar emocional.
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Silvia Planas: Responsable RRHH
‘Y Para mas detalle, sobre las funciones, anexo |

Irene Costa: Gerente

Silvia Planas: Responsable RRHH

Geniffer Gutiérrez: Desarrollo de proyectos
) Para mas detalle, sobre términos de
referencia y funciones, anexo Il y llI

Personal  trabajador, integrantes  del
Patronato y del Consejo Asesor.

Infancia y adolescencia: nifios, nifias y
adolescentes.

Familias, incluyendo madres, padres, tutores
y personas referentes legales.
Proveedores/as de bienes y servicios.
Colaboradores/as: centros educativos,
entidades sociales, personas benefactoras y
administraciones publicas.

Cddigo ético

protege@lacasadelaire.org
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PRINCIPIOS Y VALORES

La Fundacién La Casa de I'Aire Roger Torné, con sede en Barcelona y creada
en 1984 por el Sr. Josep Torné i Pardell, nace como una entidad sin animo de
lucro dedicada a apoyar a nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, asi
como a sus familias y personas en situacién de necesidad manifiesta.

NUESTRA MISION es proteger los derechos de la infancia y adolescencia
especialmente en contextos vulnerables, facilitando el acceso de la infancia y
adolescencia a la naturaleza, el ocio y la educacién ambiental, con el
propdsito de avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa.

NUESTRA VISION es extender el impacto de nuestras acciones, alcanzando a
mas nifias y nifios, mas escuelas y mas barrios. Buscamos tejer redes con
otras organizaciones del ambito social, convirtiendo La Casa de I'Aire en un
referente en educacion y medio ambiente, asi como en la promocion vy
garantia de los derechos de la infancia, creando espacios seguros, inclusivos
y protectores, donde cada NNA pueda desarrollarse integramente.

Nuestros valores fundamentales son:

Compromiso con el desarrollo integral y saludable de la infancia,
basado en una educacion transformadora.

Etica como eje de cada proyecto que impulsamos en favor de la nifiez.

Transparencia en la gestion de nuestros recursos, garantizando la confianza
de quienes colaboran y participan en nuestra labor.



Fundacié
La Casa

de I'Aire
Roger Torné

PRINCIPIOS Y VALORES

Principios que sostienen nuestra politica de proteccién

En la Fundacién La Casa de 'Aire Roger Torné, la proteccion de la infancia y
la adolescencia es un compromiso profundo que atraviesa todo lo que
somos y hacemos. Nuestra experiencia nos ha ensefiado que cuidar no es
solo reaccionar ante situaciones de riesgo, sino construir desde el inicio
espacios seguros, afectivos y respetuosos donde cada nifia, nifio vy
adolescente pueda crecer con libertad, dignidad y bienestar.

Esta politica se fundamenta en una serie de principios que guian nuestra
forma de trabajar y que estan atravesados por una perspectiva de derechos.
No concebimos nuestras acciones sin tener en cuenta el protagonismo de la
infancia, su capacidad de decisién, su derecho a ser escuchada y a vivir libre
de cualquier forma de violencia.

Principios rectores

e La infancia como sujeto de derechos Reconocemos a nifias, nifios y
adolescentes como personas con derechos fundamentales. No son solo
participantes de nuestros proyectos, sino protagonistas activos de su
propio desarrollo.

e Interés superior de la infancia Todas nuestras decisiones priorizan el
bienestar fisico, emocional y social de las personas menores de edad,
respetando su individualidad y contexto.

e Inclusiéon y equidad Promovemos el acceso igualitario a nuestras
actividades, sin distincion por género, origen, cultura, religidn,
orientacion sexual, discapacidad o situacion socioeconomica.

e Entornos seguros y libres de violencia Nos comprometemos a prevenir,
detectar y actuar ante cualquier forma de maltrato, abuso, negligencia o
discriminacion. No toleramos ninguna conducta que vulnere la
integridad de la infancia.
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PRINCIPIOS Y VALORES

e Participacién activa Fomentamos espacios donde nifias, nifios vy
adolescentes puedan expresar sus opiniones, tomar decisiones y sentirse
parte de los procesos que les afectan, adaptandonos a su edad y madurez.

e Prevencion como eje Implementamos medidas proactivas para identificar
situaciones de riesgo y fortalecer la capacidad de nuestro equipo para
actuar con sensibilidad y eficacia.

e Confianza y vinculo Creemos que la proteccién se construye desde la
cercania. Por eso, cultivamos relaciones basadas en el respeto, la escucha
y el cuidado mutuo.

e Cumplimiento normativo Nuestra politica se alinea con la Ley Organica
8/2021 (LOPIVI) y con los estandares nacionales e internacionales de
proteccion a la infancia.

Valores sustentan el marco

e Respeto Valoramos la dignidad de cada nifia, nifio y adolescente,
reconociendo su historia, su voz y sus derechos.

e Empatia Nos esforzamos por comprender y acompafiar emocionalmente a
la infancia, especialmente en momentos dificiles.

e Honestidad y coherencia Actuamos con transparencia y ética en todas
nuestras decisiones y relaciones.

e Libertad y expresién Defendemos el derecho de la infancia a elegir, opinar
y ser escuchada sin miedo a ser juzgada o silenciada.

e Responsabilidad compartida Entendemos la proteccién como una tarea
colectiva que involucra a familias, profesionales, instituciones vy
comunidades.

e Trabajo en equipo Colaboramos activamente con otros actores para
garantizar una proteccion integral y sostenida.

e Solidaridad Promovemos el apoyo mutuo y el cuidado colectivo como
pilares de convivencia y transformacién social.

e Equidad Adaptamos nuestras acciones a las distintas realidades,
necesidades y culturas, eliminando barreras y fomentando oportunidades
justas para todas las personas menores de edad.
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OBJETIVOS

En la Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné, establecer un marco de
proteccion para la infancia y la adolescencia no es solo una decision
institucional: es una declaracién de principios. Es el reflejo de una vision
claray comprometida con el bienestar de las personas menores de edad, y
una apuesta por construir una cultura organizativa que priorice el buen
trato, la prevencién de la violencia y la creacion de espacios seguros y
afectivos.

Este marco nos permite avanzar hacia objetivos concretos, medibles y
sostenibles, que refuercen nuestra mision de acompafiar a la infancia
desde el respeto, la escucha y la responsabilidad compartida.

Crear entornos seguros y afectivos. Todas nuestras actividades estan
disefladas para garantizar la seguridad fisica y emocional de nifias, nifios y
adolescentes, evitando cualquier forma de maltrato, negligencia o
exclusion.

Integrar la proteccién como eje transversal. La proteccion no es un area
aislada, sino un principio que atraviesa todas nuestras politicas,
programas y practicas. Esta presente en cada decisién, cada vinculo y cada
espacio que generamos.

Prevenir activamente la violencia. Desarrollamos acciones especificas para
detectar, comunicar y gestionar situaciones de riesgo, actuando con
rapidez y sensibilidad ante cualquier indicio de vulnerabilidad.

Fortalecer al equipo humano. Formamos de manera continua a
educadoras, técnicos, voluntariado y demas profesionales en enfoques de
proteccion, derechos de la infancia, buen trato y manejo adecuado de
situaciones sensibles.

10
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OBJETIVOS

Establecer un cédigo de conducta claro. Contamos con directrices que
definen el comportamiento esperado por parte de todas las personas
adultas vinculadas a la entidad, promoviendo relaciones respetuosas y
seguras.

Designar una persona responsable de proteccion. Hemos nombrado
oficialmente a una figura referente en proteccién infantil, visible y
accesible para todo el equipo, que lidera y coordina las acciones en esta
materia.

Implementar canales seguros de denuncia. Disponemos de mecanismos
confidenciales y accesibles para que cualquier persona —infancia,
familias, equipo o comunidad— pueda reportar preocupaciones o
incidentes, incluso de forma andnima, asegurando una respuesta rapida y
efectiva.

Aplicar protocolos claros de actuacién. Contamos con procedimientos
detallados para gestionar situaciones de riesgo, denuncias y conflictos,
incluyendo la intervencidon de autoridades competentes cuando sea
necesario.

Fomentar la participacion de la infancia. Promovemos espacios donde
nifias, nifos y adolescentes puedan expresarse libremente, participar en
decisiones y ser protagonistas de su propio proceso de crecimiento y
aprendizaje.

11
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DEFINICIONES

Nifas, Nifnos y Adolescentes (NNA): Toda persona desde el nacimiento
hasta los 18 afnos, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos
del Nifo.

NNA con discapacidad: Aquellas nifias, nifos y adolescentes con
capacidades diversas, cuya interaccion con barreras sociales, fisicas o
actitudinales puede limitar su participacién plena y equitativa en la
sociedad.

Protecciéon: Conjunto de acciones, responsabilidades y medidas
implementadas para salvaguardar a NNA frente a cualquier dafio, ya sea
intencional o no. Supone garantizar el bienestar emocional, el buen trato,
un entornos seguro libre de violencia, abuso, negligencia o explotacion,
guiados siempre por el interés superior del NNA y el respeto a los
derechos humanos.

Proteccion infantil organizacional (safeguarding). Responsabilidad de
toda organizacién que trabaja con infancia y adolescencia de asegurar
que sus profesionales y actividades no les causen dafio y promuevan el
cumplimiento de sus derechos. Incluye prevencidén, capacitacion,
deteccion, intervencidon y reparacion.

Buen trato: Relacion basada en el respeto, el reconocimiento mutuo y el
bienestar emocional. No se limita a la ausencia de maltrato, sino que
implica vinculos que favorecen el desarrollo saludable y la dignidad de
todas las personas.

Violencia: Segun la LOPIVI, se entiende por violencia toda accién, omision
o trato negligente que prive a NNA de sus derechos, bienestar o
desarrollo integral, incluyendo la violencia digital. Puede ser fisica,
emocional, sexual, institucional o social.

12
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DEFINICIONES

Fisica: Zarandeo, golpes, quemaduras, cortes u otras acciones que causan
dafio corporal o lo ponen en riesgo.

Emocional o psicolégica: Insultos, amenazas, humillaciones, exclusion,
ridiculizacién o cualquier forma de agresidn verbal o psicologica.

Negligencia y abandono: Falta de cuidados basicos como alimentacion,
salud, higiene, educacién o proteccion. Falta de apoyo adecuado, de
supervision.

Sexual sin contacto: Miradas y comentarios sexuales de forma verbal o a
través de RRSS, ver a la fuerza imagenes o videos sexuales, producir
forzosamente imagenes sexuales, compartir imagenes sexuales,
desvestirse a la fuerza, exhibicionismo en persona u online, juegos
sexuales sin contacto, fotografiar a menores en vestuarios o con poca o
nada de ropa.

Sexual con contacto: Beso forzado, tocamiento sexual forzado, contacto
genital forzado, penetracion forzada, ritos de iniciacion sexual por
contacto forzado.

Acoso escolar y ciberacoso: Maltrato reiterado entre pares con
desequilibrio de poder, que puede ser presencial o mediante tecnologias.

Grooming: Acoso sexual digital, donde adultos manipulan
emocionalmente a NNA con fines sexuales.

Sexting: Difusibn no consentida de imagenes intimas de NNA,
originalmente compartidas en un contexto privado.

Violencia institucional: Cualquier abuso o negligencia que provenga de
instituciones o de profesionales que actuan en su nombre. También se
considera violencia institucional la omision o pasividad ante situaciones
de maltrato conocidas.

13
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/ Direccion

Patronato / Consejo Asesor
General

Personal interno / Area de Proyectos /
Coordinacion / Area de comunicacion interna

Monitorado / Educadores-as / Personal en
practicas / Voluntariado

Escuelas y entidades sociales / Personas
externas colaboradoras o contratadas para
actividades Donantes vy
financiadores-as

concretas /

Organizaciones civiles y sociales / Colectivos o
grupos con acuerdos de colaboracién /
Consultorias externas

Equipos
educativos
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lca la Politica
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olaboradores
y entornos

externos
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IMPLICACION Y CUMPLIMIENTO

Patronato / Consejo
Asesor / Direccion
General

Personal interno / Area de
Proyectos / Coordinacién
/ Area de comunicacion
interna

Monitorado /
Educadores-as /
Personal en practicas /
Voluntariado

Escuelas y entidades
sociales / Personas
externas colaboradoras o
contratadas para
actividades concretas /
Donantes y financiadores-
as

Organizaciones civiles y
sociales / Colectivos o
grupos con acuerdos de
colaboracién /
Consultorias externas

Leer la Politica de proteccion infancia y
adolescencia de la entidad, asi como
todos los protocolos referentes a esta
politica.

Firmar la declaracion de compromiso con
la Politica de proteccién infancia y
adolescencia.

Leer y firmar el codigo de conducta de la
entidad.

Estar informado/a de quién es la persona
responsable de proteccién del menor de
la entidad.

Ser consciente que tengo un DEBER de
comunicacién de cualquier situacién de
violencia y desproteccion hacia la infancia
y adolescencia.

Estar informado/a de las herramientas
que existen en la entidad para poder
comunicar  cualquier  situacion  de
desproteccion que me comenten,
observe, etc.

Entregar el Certificado negativo del
registro central de Delitos de naturaleza
sexual cuando me lo soliciten y renovarlo
cada afio.

15
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EXPLICACION CUMPLIMIENTO AGENTES
EXTERNQOS

e Todos los y las agentes mencionados en esta politica—independientemente de
su rol o nivel de relaciéon con la entidad—deben guiarse por el cédigo de
conducta establecido, asumir la Politica de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia en el ejercicio de su actividad y firmar la declaracion de
compromiso correspondiente.

e La Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné se reserva el derecho de suspender
cualquier colaboracion en caso de desproteccidn y/o de una gestidn negligente
frente a situaciones de violencia, ya sea que esta conducta provenga de una
persona, grupo u organizacion colaboradora.

e La entidad vela porque todas las personas colaboradoras sean conscientes de
los riesgos y consecuencias de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, y
promueve acciones de sensibilizacion, formacion e informacion orientadas a la
incorporacion practica de los principios educativos y éticos del buen trato.

e Asimismo, se establece que todas las personas vinculadas a la entidad tienen la
responsabilidad de no causar dafio, minimizar riesgos y proteger a la infancia y
adolescencia frente a cualquier forma de violencia, abandono, explotacién o
discriminacién.

e Este compromiso colectivo sustenta los mecanismos internos que buscan
prevenir, detectar y actuar ante cualquier vulneracion de derechos en los
espacios y actividades de la Fundacién La Casa de I'Aire Roger Torné
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CODIGO DE CONDUCTA

En la Fundacién La Casa de 'Aire Roger Torné, asumimos con firmeza el deber
de proteger a nifias, nifos y adolescentes que participan en nuestros
proyectos. Todas las personas adultas vinculadas a la entidad —ya sea como
profesionales, voluntarias o colaboradoras— deben actuar con
responsabilidad, respeto y sensibilidad, garantizando entornos seguros y
libres de violencia.

Este compromiso implica:

e Promover relaciones sanas, empaticas y respetuosas con la infancia.

e Detectar y comunicar cualquier situacién de riesgo o violencia.

e Evitar conductas inapropiadas, discriminatorias o invasivas.

e Cumplir con los protocolos establecidos para la proteccién infantil.

e Ser un modelo positivo en el trato y comportamiento hacia menores.

e El cumplimiento de estas pautas es obligatorio y forma parte de nuestra
politica institucional de proteccion. En el anexo se detallan las
responsabilidades especificas y las conductas prohibidas que toda
persona adulta debe conocer y respetar.

Para mas detalle, se puede consultar el contenido completo del Cédigo de
Conducta (Anexo 4) y la Declaracion de Compromiso (Anexo 5), adjuntos al
final de este documento.

17
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ACCIONES PREVENTIVAS

e Deteccidon y evaluacion de riesgos

e Una adecuada deteccién y analisis de riesgos es fundamental para
garantizar entornos seguros para nifias, nifios y adolescentes en la
Fundacién La Casa de I'Aire Roger Torné. Por ello, se promovera esta
practica de forma sistematica en todos los proyectos y actividades de la
entidad, reforzandola especialmente en situaciones nuevas o modificadas
(como la incorporacién de personal, inicio de actividades/proyectos nuevos
o redisefio de espacios).

Esta evaluacion se realizara utilizando los instrumentos definidos para tal fin:

e Plantilla de analisis de riesgos
e Plan de implementacion de medidas preventivas

Para mas detalle, se puede consultar el contenido completo en el
documento Analisis de Riesgos

Estrategias y medidas preventivas

e En la Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné, la prevencién es una
herramienta clave para garantizar entornos seguros y libres de violencia.
Nuestro enfoque se basa en anticipar riesgos, promover el buen trato y
fortalecer las capacidades de todas las personas implicadas en nuestros
proyectos. A través de estrategias concretas y medidas aplicables,
trabajamos para que la proteccidon sea una practica cotidiana y transversal
en toda la entidad.
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ACCIONES PREVENTIVAS

Normas de conducta claras y compartidas

Contamos con Codigos de Conducta que definen de forma precisa los
comportamientos esperados y los limites profesionales en la relacion con
nifias, niflos y adolescentes. Estos codigos:

Establecen qué conductas son aceptables y cuales no.
e Definen las relaciones apropiadas entre personas adultas y menores.

e Marcan los limites personales y profesionales necesarios para garantizar
el respeto y la seguridad.

e Su firma y cumplimiento son obligatorios para todo el personal,
voluntariado, familias y personas colaboradoras.

Participacion y empoderamiento de la infancia

Promovemos espacios donde nifias, nifios y adolescentes puedan:
e Conocer sus derechos.
e Reconocer situaciones de riesgo o incomodidad.
e Saber a quién acudir en caso de necesidad.

e Expresarse con libertad y confianza, sabiendo que seran escuchados y
respetados.

e Estas acciones buscan fortalecer su autonomia y capacidad de proteccion.

19
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ACCIONES PREVENTIVAS

Contratacion segura y vinculacién con personas colaboradoras

La Fundacién La Casa de 'Aire Roger Torné garantiza que la incorporaciéon de
personas al equipo profesional, practicas o voluntariado se realice de manera
seguray en coherencia con la Politica de Proteccion y Buen Trato.

Contratacién segura

En todo proceso de incorporacién se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

e Analisis del nivel de contacto directo con NNA e identificaciéon de riesgos
asociados.

e Revision de referencias laborales previas.
e Verificacion de identidad, formacion y experiencia profesional.

e Establecimiento de un periodo de prueba que permita evaluar la
idoneidad en el desempefio del rol.

e Firma obligatoria de la Politica de Proteccién y Buen Trato y del Cédigo de
Conducta.

e Entrega y explicacion de los documentos clave de proteccidn, con espacios
habilitados para su comprensién y consulta.

e Presentacion del certificado negativo de antecedentes por delitos de
naturaleza sexual.

e Revisién de redes sociales (con limites respetuosos) para garantizar la
coherencia con los valores de proteccion y bienestar infantil
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ACCIONES PREVENTIVAS

Normas de conducta claras y compartidas
Contamos con Cédigos de Conducta que definen de forma precisa los
comportamientos esperados y los limites profesionales en la relacién con
nifias, niflos y adolescentes. Estos codigos:

e Establecen qué conductas son aceptables y cudles no.

e Definen las relaciones apropiadas entre personas adultas y menores.

e Marcan los limites personales y profesionales necesarios para garantizar el
respeto y la seguridad.

e Su firma y cumplimiento son obligatorios para todo el personal,
voluntariado, familias y personas colaboradoras.

Participacion y empoderamiento de la infancia

Promovemos espacios donde nifias, nifios y adolescentes puedan:
e Conocer sus derechos.
e Reconocer situaciones de riesgo o incomodidad.
e Saber a quién acudir en caso de necesidad.

e Expresarse con libertad y confianza, sabiendo que seran escuchados vy
respetados.

e Estas acciones buscan fortalecer su autonomia y capacidad de proteccion.
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Seleccion de voluntariado y personas en practicas

Se aplicaran criterios especificos que garanticen una vinculacion segura y
formativa:

e Valoracion del nivel de contacto con NNA e identificacion de riesgos
asociados.

e Realizacion de una entrevista previa para evaluar la sensibilidad, el
enfoque educativo y el grado de compromiso.

e Acompafiamiento y supervision directa por parte de una persona
educadora del equipo.

e Observacion del tipo de vinculo que establece con NNA, reforzando
siempre el buen trato.

e Revisién de redes sociales (con limites respetuosos) para garantizar la
coherencia con los valores de proteccion y bienestar infantil.
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ACCIONES PREVENTIVAS

Normas de conducta claras y compartidas
Contamos con Cédigos de Conducta que definen de forma precisa los
comportamientos esperados y los limites profesionales en la relacién con
nifias, niflos y adolescentes. Estos codigos:

e Establecen qué conductas son aceptables y cudles no.

e Definen las relaciones apropiadas entre personas adultas y menores.

e Marcan los limites personales y profesionales necesarios para garantizar el
respeto y la seguridad.

e Su firma y cumplimiento son obligatorios para todo el personal,
voluntariado, familias y personas colaboradoras.

Participacion y empoderamiento de la infancia

Promovemos espacios donde nifias, nifios y adolescentes puedan:
e Conocer sus derechos.
e Reconocer situaciones de riesgo o incomodidad.
e Saber a quién acudir en caso de necesidad.

e Expresarse con libertad y confianza, sabiendo que seran escuchados vy
respetados.

e Estas acciones buscan fortalecer su autonomia y capacidad de proteccion.
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Protocolo de
Incorporacion Segura

Para personal contratado, voluntariado y practicas

. Personal contratado

Antes de la incorporacion
“Q + Analisis del nivel de contacto con NNA

«» Solicitud de referencias previas

+ Verificacion de identidad y experiencia

+ Revision del certificado negativo de
delitos sexuales

Formalizacién
Firma obligatoria de:

» Palifica de Proteccion y ¢ Buen Trato
« Cadigo de Conducta

Al inicio del puesto
E » Periodo de prueba con seguimiento
» Entrega de documentos clave y espa ios
para consulta
Voluntariado y practicas
Proceso de seleccion
« Entrevista previa para valorar enfoque pro-
tector
« Analisis del nivel de contacto con NNA
« Revision responsable de redes sociales
Durante la experiencia
+ Acompanamiento por persone al educador
+ Observacion del tipo de vinculo con NNA
» Firma y acceso a materiales de proteccion
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Formacién continua y adaptada

La formacion es una estrategia transversal que permite consolidar una cultura
institucional de proteccion.

Contamos con un Plan de Formacién Anual que incluye:

Formacion inicial para todo el personal (educativo, técnico, voluntariado y
direccién).

Formaciones especificas segun funciones y niveles de responsabilidad.
Talleres para familias y comunidad sobre buen trato, derechos de la
infancia y crianza positiva.

Actividades educativas para nifias, nifios y adolescentes sobre
autocuidado, participacién y canales de ayuda.

Contenidos clave de las formaciones

Las tematicas que abordamos incluyen:

Marco legal de proteccién infantil (LOPIVI) y obligaciones institucionales.
Politica de proteccion de la Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné
Deteccidon y prevencion de situaciones de riesgo.

Comunicacién respetuosa y empatica con la infancia.

Uso responsable de redes sociales.

Gestidn de verbalizaciones de violencia.

Temas especificos segun el contexto y el momento.

Todas las formaciones se disefian teniendo en cuenta:

El contexto del proyecto.
Las caracteristicas del equipo participante.
Las necesidades concretas del entorno de intervencién.

Para mas detalle (Anexo 6)
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Sistema de comunicacién de situaciones de desproteccién y violencia
contra NNA

En Fundacion La Casa de |'Aire Roger Torné entendemos que proteger a la
infancia y la adolescencia no solo implica prevenir, sino también saber actuar
con firmeza, sensibilidad y responsabilidad cuando se presenta una situacién
de riesgo. Nuestra responsabilidad institucional nos exige estar preparadas
para responder de forma clara, rapida y centrada en los derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

La respuesta adecuada ante cualquier indicio de maltrato, abuso o
vulneracion de derechos debe ser contundente, respetuosa y alineada con la
normativa vigente, priorizando siempre el bienestar de la persona menor de
edad.

Medidas institucionales para una respuesta eficaz

Para garantizar esta actuaciéon, la Fundacién La Casa de l'Aire Roger Torné
cuenta con:

e Un protocolo de actuaciéon institucional, adaptado a nuestra realidad
organizativa y compartido con todo el equipo.

e Una persona responsable de proteccidn, visible y accesible, que lidera las
acciones en esta materia y actia como referente ante cualquier situacion
de desproteccion.

e La derivacién y coordinacién con servicios especializados (proteccion
infantil, salud, justicia, etc.) cuando la situacion lo requiere.

e La implementaciéon de medidas inmediatas y proporcionales que protejan
a la infancia y minimicen posibles dafios.

e Un sistema de registro y seguimiento de casos, que permite trazabilidad,
evaluacion y mejora continua.

e El acompafiamiento integral a la victima y su entorno, durante todo el
proceso de analisis, ya sea interno o externo.
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Canales seguros de comunicacion

La Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné pone a disposicion de nifias, nifios,
adolescentes, familias, profesionales y personas colaboradoras canales
confidenciales y seguros para reportar cualquier inquietud, sospecha o hecho
relacionado con la proteccion infantil. Estos canales estan disefiados para
garantizar la accesibilidad, el anonimato si se desea, y una respuesta
adecuada:

e %< Correo electrénico: protege@lacasadelaire.org
o @ Plataforma digital de comunicacién segura: www.lacasadelaire.org

Estructura organizativa para la proteccion de la infancia

En la Fundacién La Casa de I'Aire Roger Torné hemos disefiado una estructura
organizativa clara y funcional que nos permite actuar de forma eficaz ante
cualquier situacion de riesgo o violencia que afecte a nifias, nifios o
adolescentes. Esta estructura se articula en dos niveles complementarios,
pensados para ser operativos, accesibles y coherentes con nuestro
compromiso de proteccion.

Mas alla del cumplimiento legal, esta organizacion refleja nuestro compromiso
profundo con el bienestar de la infancia y adolescencia que participa en

nuestras actividades.

Para mas detalle revisa el protocolo de actuacion (Anexo 7)
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ACCIONES PREVENTIVAS

PERSONA RESPONSABLE DE PROTECCION

La persona Responsable de Proteccion es el eje central de nuestro sistema. Se
trata de alguien con formacién especifica, sensibilidad social y acceso directo a
la direcciéon de la entidad, con capacidad para tomar decisiones y activar
protocolos. Sus funciones incluyen:

Punto de referencia y contacto

e Ser la persona de referencia para nifias, nifios, adolescentes, familias,
personal y voluntariado ante cualquier inquietud, sospecha o incidente
relacionado con el maltrato o abuso.

e Garantizar que los canales de comunicacion (teléfono, correo, reuniones
presenciales, etc.) sean accesibles, seguros y confidenciales.

Gestion de casos y activacion de protocolos

e Recibir, registrar y valorar las denuncias o preocupaciones, manteniendo
la confidencialidad siempre que no comprometa la seguridad de la
persona menor.

e Activar el protocolo de actuacidén ante cualquier indicio de violencia, acoso
0 abuso.

e Tomar medidas inmediatas de proteccion si la situacion lo requiere (por
ejemplo, separar al menor del presunto agresor, informar a sus tutores
legales, etc.).

e Derivar de forma urgente a las autoridades competentes (servicios
sociales, cuerpos de seguridad, fiscalia de menores) cuando exista
sospecha fundada de delito o riesgo grave.

o Colaborar activamente con las investigaciones oficiales, informéndole528
sobre sus derechos y cdbmo ejercerlos.
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Prevencion y formacion

e Promover una cultura de buen trato y proteccién dentro de la entidad.

e Asegurar que el Codigo de Conducta y el protocolo de proteccién sean
conocidos y comprendidos por todo el equipo y las familias.

e Coordinar la formacién continua del personal y voluntariado en temas de
proteccién infantil.

e Participar en el analisis de riesgos y proponer medidas preventivas.

e Fomentar la participacion activa de nifas, nifilos y adolescentes

Coordinacién y seguimiento

e Mantener comunicacion constante con la direccion y el Comité de
Proteccion sobre la implementacién del programa y los casos relevantes,
respetando siempre la privacidad de las personas menores.

e Realizar el seguimiento de los casos gestionados, asegurando que se
aplican las medidas necesarias y que se brinda el apoyo adecuado.

e Formarse de manera continua en temas emergentes relacionados con la
proteccién.

e Proponer medidas correctivas y sanciones para su evaluacion por parte de
la Comision de Infancia y Adolescencia.

Documento asignacion persona delegada de proteccion (Anexo 1)
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Comité de Proteccién a la Infancia y Adolescencia
Compromiso colectivo para garantizar entornos seguros

En la Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné, el Comité de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia es un espacio colegiado de trabajo que tiene como
mision principal velar por la correcta implementacién del programa de
proteccion, acompafiar a la persona Responsable de Proteccién y asegurar
gue todas las decisiones se tomen con perspectiva de derechos y bienestar
infantil.

Este comité actua como 6rgano de apoyo, supervision y toma de decisiones
estratégicas, y esta conformado por perfiles diversos que aportan experiencia,
criterio y sensibilidad en materia de proteccion.

Composicion recomendada

Para que el comité funcione de manera efectiva, se recomienda que esté
formado por un ndmero impar de personas, con representacion
multidisciplinar y capacidad de decisién. Idealmente, incluye:

e Miembro de la direccion o junta directiva, con autoridad para liderar el
comité y facilitar la toma de decisiones.

e Persona Responsable de Proteccién, quien convoca las reuniones,
presenta los casos, redacta las actas y asegura el cumplimiento de los
acuerdos.

e Representante legal, si lo hubiera, para abordar las implicaciones juridicas
y el régimen sancionador.

e Profesional externo especializado, que puede participar de forma puntual
0 permanente, aportando conocimientos en psicologia, derecho, trabajo
social o proteccion infantil.

30



Fundacié
La Casa

de I'Aire
Roger Torné

ACCIONES PREVENTIVAS

FUNCIONES PRINCIPALES DEL COMITE
e Supervisary actualizar el marco de proteccion institucional.

e Acompafiar y asesorar a la persona Responsable de Proteccién en la
gestion de casos y en la implementacién del programa.

e Tomar decisiones estratégicas sobre medidas disciplinarias, ajustes
operativos y asignacion de recursos.

e Gestionar situaciones de potencial violencia, valorando si deben
resolverse internamente o derivarse a entidades competentes.

e Garantizar una comunicacion fluida, tanto dentro de la entidad como con
servicios externos especializados.

e Impulsar una cultura de proteccion, promoviendo que el cuidado y el
respeto hacia la infancia sean valores compartidos por todo el equipo.

PRINCIPIOS RECTORES DEL COMITE

El funcionamiento del comité se basa en:

e Transparencia en los procesos y decisiones.

e Confidencialidad absoluta respecto a la informacion tratada.

e Responsabilidad institucional en cada actuacion.

e lLegalidad, alineada con la normativa vigente.

e Formacién especializada, incluyendo conocimientos sobre la LOPIVI.

e Independencia operativa, para garantizar objetividad en sus resoluciones.

e Registro y trazabilidad, mediante actas detalladas de cada reunién y
decision tomada.
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DINAMICA DE TRABAJO DEL COMITE

e Reuniones periddicas para revisar el estado general del programa y tratar
temas relevantes.

e Convocatorias urgentes ante situaciones verbalizadas o visibilizadas de
violencia contra la infancia.

e Derivacibn o denuncia ante autoridades competentes cuando se
identifiquen casos graves.

e Resoluciones argumentadas sobre posibles incumplimientos del Codigo de
Conducta y aplicacién del régimen disciplinario interno.

Para mas detalle, consulta las responsabilidades y los términos de
referencia y asignacién del comité (Anexo 2y 3)
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En la Fundaciéon La Casa de I'Aire Roger Torné entendemos que proteger a la
infancia es un compromiso dinamico, que requiere adaptarse a cambios y
aprendizajes constantes. Por eso, revisamos y evaluamos de forma periddica
las medidas que aplicamos.

¢Como lo hacemos?

e Evaluacion anual de los indicadores de cumplimiento definidos en el Plan
operativo.

e Valoracion global del proceso, identificando avances, retos y aspectos a
reforzar en la practica cotidiana.

e Consultay participacion interna, recogiendo aportes de distintos equipos y
perfiles de la entidad.

e Revisién formal de la Politica de buen trato y proteccién, incorporando los
cambios necesarios cada 4 afios.

Para mas detalle (Anexo 8)
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ANEXO 1

PERSONA DELEGADA DE PROTECCION
INFANCIAY ADOLESCENCIA

La persona delegada de Proteccion desempefia un papel fundamental en la
prevencion y garantia de entornos seguros para nifios, nifias y adolescentes
(NNA) dentro del marco de la Fundaciéon La Casa de l'Aire Roger Torné. A
continuacién, se detallan sus funciones clave:

Coordinacién y Planificaciéon

e Liderar el Comité de Proteccién de la Fundacién, organizando reuniones y
actividades.

e Coordinar la elaboracién y revision del Plan de Accion del Comité,
asegurando la implicacion de todo el personal relevante.

e Supervisar la implementacion y seguimiento del plan, incluyendo
auditorias internas.

e Participar y coordinar reuniones relacionadas con la politica de proteccion.

e Redactar informes y actas del Comité.

Prevencion y Sensibilizacién

e |dentificar los agentes externos clave en caso de incidentes o
asesoramiento.

e Asegurar la comprension de la politica de proteccién por parte del
personal, asi como del rol de la persona delegada y del Comité.

e Facilitar el acceso a recursos practicos sobre proteccion infantil.

e Disefiar e implementar planes de formacién y sensibilizacion.

e Apoyar al equipo en la aplicacion de la politica.

e Promover materiales adaptados para NNA y su concienciacion sobre
derechos.
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PERSONA DELEGADA DE PROTECCION
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Formacion y Difusidon de Conocimientos

e Coordinar junto con el Comité de Proteccion las formaciones internas
sobre proteccién de la infancia.

Gestion de Incidencias

e Ser el primer punto de contacto ante sospechas o preocupaciones sobre
NNA.

e Activar el protocolo de respuesta (ver Anexo 7) incluyendo medidas de
proteccion, investigacion y sanciones si procede.

e Colaborar con servicios sociales, autoridades y cuerpos de seguridad para
garantizar el bienestar del NNA.

e Mantener registros confidenciales de los incidentes, respetando la
normativa de proteccién de datos.

e Informar a la Gerencia y al Patronato sobre los incidentes reportados y
emitir informes periddicos.

Nota: Todas las funciones aqui descritas deben llevarse a cabo con el respaldo
y la colaboracion activa del Comité de Proteccidn, la Gerencia, el Patronato y el
resto del personal de la Fundacion.

A dia de hoy, esta responsabilidad recae sobre:

Nombre y apellidos: DNI:
quien declara haber recibido formacion especifica sobre la politica de
proteccion y conocer sus responsabilidades como persona delegada de
proteccion.

FECHA:
FIRMA:
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ANEXO 2

RESPONSABILIDADES COMITE DE
PROTECCION

Funciones Generales

El Comité de Proteccion tiene como mision fundamental impulsar, coordinar y
supervisar la implementacion efectiva de la Politica de Proteccion a la Infancia
(PPI) en toda la organizacién, generando una cultura institucional de buen
trato, respeto y participacion.

Sensibilizacion
e Al Personal Interno

o Difundir a profundidad la Politica y el Codigo de Conducta mediante
talleres formativos y actividades de promocién.

o Fortalecer los conocimientos del propio Comité sobre proteccion
infantil.

o Implementar estrategias y herramientas de informaciéon vy
comunicacion efectivas.

o Promover espacios permanentes de reflexion y didlogo sobre la
proteccién infantil en reuniones de equipo y espacios directivos.

o Fortalecer capacidades del personal en promocion de derechos y
participacion de nifias, nifios y adolescentes.

o Desarrollar campanias internas de sensibilizacién sobre el Buen Trato.

e Al Personal Colaborador

o Fomentar, junto a colaboradores externos, una cultura organizacional
de proteccion y buen trato hacia NNA.
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RESPONSABILIDADES COMITE DE
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Prevencion
e Al Personal Interno

o Asesorar los procesos de seleccién y reclutamiento conforme a lo
establecido en la PPI.

o Establecer protocolos de induccién obligatoria para personas de
nuevo ingreso.

o Garantizar la actualizacién y reafirmacién de compromisos mediante
la firma del Codigo de Conducta.

o Facilitar herramientas para identificar y analizar factores de riesgo en
los @mbitos de accién de la entidad.

o Promover formaciones con aliados estratégicos sobre atencion a NNA
en situacién de riesgo.

o Establecer canales de consulta sobre la aplicacion de la PPI, el Codigo
y los estandares de participacion.

e Al Personal Colaborador

o Asegurar la recepcidon y aceptacion formal de la PPl y el Codigo de
Conducta por parte del personal colaborador.

e Informacion y Comunicacion

o Disefar estrategias para difundir los canales de denuncia en casos de
sospecha de maltrato o violencia.

o Velar por que los procesos de investigacidon sean transparentes,
participativos, objetivos y confidenciales.

o Custodiar  adecuadamente la  documentacion  relacionada,
garantizando la privacidad de las personas implicadas.

o Establecer medidas de proteccidén para quienes realicen denuncias.

o Coordinar acciones con las instituciones competentes del Sistema
Nacional de Proteccion.

o Garantizar la rendicion de cuentas institucional sobre el manejo de

casos. 38
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RESPONSABILIDADES COMITE DE
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Respuesta y Seguimiento

e Asegurar una respuesta inmediata y adecuada a cualquier situacion
reportada, independientemente de su gravedad, y dar seguimiento
conforme a la Politica.

e Activar sin dilaciones las acciones correspondientes en caso de sospechas
o denuncias.

e Gestionar una base de datos confidencial para registrar situaciones
reportadas, su respuesta, seguimiento y cierre.

e Realizar seguimiento informativo (no legal) de casos remitidos a
defensorias de infancia y adolescencia (ver Anexo 6), garantizando la
trazabilidad institucional.
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL COMITE
DE PROTECCION

Finalidad y Objetivos

Con la aprobacién de la Politica de Proteccion y Codigo de Buen Trato hacia
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), la Fundacién La Casa de I'Aire Roger
Torné reafirma su compromiso con la prevencion del maltrato y la violencia
infantil, fomentando una cultura institucional basada en el respeto, la
dignidad y el desarrollo pleno de los NNA en entornos seguros.

El Comité de Proteccidn tiene como propdsitos fundamentales:

e Velar por la implementacion, seguimiento y actualizacién de la politica y
el cédigo de conducta.

e Asegurar la informaciéon y formacion del personal comprendido en el
alcance de dichas politicas.

e Sistematizar buenas practicas y lecciones aprendidas en materia de
proteccion.

e Apoyar a la persona delegada de proteccién en la gestion de posibles
casos de desproteccion o violencia.

Marco de Acciéon
Las actuaciones del Comité estaran guiadas por:

e La mision, visidn, valores y principios institucionales.
e La Politica de Proteccion a la Infancia y el Codigo de Conducta interno.
e El Codigo Etico de la Fundacion.
* El principio de confidencialidad, especialmente en los procedimientos de
denuncia, analisis, investigacion, respuesta y seguimiento de casos.
e Los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Las funciones especificas del Comité se detallan en el Anexo 4.
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Funcionamiento Operativo

e Se celebraran reuniones ordinarias al menos una vez cada semestre, de
forma presencial o virtual, destinadas al seguimiento del plan de accién,
ajustes estratégicos y el intercambio de aprendizajes.

e Se convocaran reuniones extraordinarias cuando existan preocupaciones
o situaciones de riesgo que afecten a NNA, siguiendo siempre el principio
del interés superior del nifio.

e La coordinacion operativa se realizara mediante carpetas compartidas de
acceso restringido a través de Google Drive o el servidor interno.

Composicién y Designacion

e El Comité estard integrado, como minimo, por tres personas
pertenecientes a la organizacion.
e Se podra involucrar a otros/as profesionales en grupos de trabajo o
acciones especificas, en funcion de las necesidades.
Actualmente, se designa como miembro del Comité de Proteccién a:

A dia de hoy, esta responsabilidad recae sobre:

Nombre y apellidos: DNI:
FIRMA:
Nombre y apellidos: DNI:
FIRMA:
Nombre y apellidos: DNI:
FIRMA

Quienes declaran haber recibido formacion especifica sobre la politica de
proteccidén y conocer sus responsabilidades dentro del comité.

Fecha: 41
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ANEXO 4
CODIGO DE CONDUCTA EN PROTECCION

Y BUEN TRATO

El presente Cédigo de Conducta se aplica a todas las personas vinculadas a la
Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné (personal contratado, voluntariado y
personas en practicas), y constituye un compromiso institucional para
garantizar entornos protectores, seguros y respetuosos con los derechos de
nifias, niflos y adolescentes (NNA).

1. Compromisos esenciales
Todas las personas firmantes se comprometen a:

Cumplir los principios y normas de la Politica de Proteccion y Buen Trato, asi
como los protocolos y reglamentos internos de la entidad.

Asumir una actitud activa y coherente con el rol protector de la persona
adulta.

Comunicar de forma inmediata cualquier sospecha o indicio de violencia
hacia la infancia, a través de los canales establecidos.

Ser modelo de buen trato hacia NNA, familias, comunidad y equipo.
Reconocer a la infancia y adolescencia como sujetos de derechos.

Fomentar su participacion en condiciones seguras y respetuosas.

Adaptar el lenguaje y la comunicacion a la edad, madurez y diversidad
cultural.

Escuchar, validar y acompafiar emocionalmente a NNA con respeto y
empatia.

Promover entornos de cooperacidn y resolucién pacifica de conflictos.
Proteger la confidencialidad de datos personales y garantizar el derecho a
la imagen.

Evitar cualquier contacto o dinamica que vulnere la intimidad sin
justificacién ni autorizacion.

Promover habitos saludables y un acompafiamiento positivo en lo fisico,
emocional y social.

Participar en formaciones institucionales para fortalecer capacidades de
proteccion.
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2. Conductas inadmisibles

Se considera inaceptable:

e Cualquier forma de discriminacion o trato diferencial por motivos
personales o sociales.

e Comentarios, actitudes o acciones que promuevan odio, violencia o
exclusion.

e Tratos humillantes, intimidaciones, castigos denigrantes o formas de
maltrato fisico, emocional o verbal.

e Tolerar agresiones entre iguales o relaciones basadas en desequilibrios de
poder.

e Mantener contacto privado con NNA fuera de los canales o espacios
autorizados.

e Utilizar medios personales (teléfono, redes sociales) sin fines
profesionales ni consentimiento institucional.

e Consumir o promover sustancias psicoactivas en el marco de la actividad.

e Cualquier insinuaciéon, comentario o conducta de caracter sexual hacia
NNA.

e Exponer a NNA a contenidos inadecuados, violentos o de caracter sexual.

e Intentar establecer relaciones afectivas, sexuales o comerciales con
menores de edad.

e Trasladar a NNA en vehiculos privados sin motivo justificado ni
autorizacion.

e Compartir duchas, vestuarios o habitaciones con personas menores de
edad.

3. Deber de comunicacidon y consecuencias

e Se debera informar de cualquier situacion, indicio o vulneraciéon de este
codigo a la persona responsable de proteccion o direccién de la entidad.

e El incumplimiento del Cédigo podra conllevar medidas correctivas,
disciplinarias o, en su caso, legales, conforme a lo establecido en los
protocolos institucionales.
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Medidas disciplinarias

Este apartado recoge las posibles medidas que la Fundacion La Casa de l'Aire
Roger Torné podra aplicar en caso de incumplimiento del Cédigo de Conducta
en proteccion y buen trato, asi como el procedimiento basico para su
activacion.

Criterios de aplicaciéon
Las medidas se aplicaran teniendo en cuenta:
e |lagravedad de la conducta o vulneracion

El impacto real o potencial en nifias, nifios o adolescentes

La intencionalidad o negligencia de la persona implicada

El historial previo de la persona en relacion con la proteccién y el buen

trato
El nivel de autorreconocimiento y colaboracion en el proceso

NIVEL MEDIDAS POSIBLES APLICACION

e Amonestacion verbal ¢ Incumplimientos
Leve e Recomendacion de formacion puntuales sin afectacion
e Registro interno de incumplimiento directa a NNA

e Conductas negligentes,

e Amonestacion escrita reiterativas o que
e Suspensiéon temporal de funciones o generen incomodidad o
Moderado actividades riesgo potencial, asi
e Obligacion de formacion como violencia directa
e Supervision direccta leve 0 moderada contra
NNA
e Cese Inmediato de la relacién laboral | ¢ Vulneraciones graves de
o Colaboracion Derechos, mala praxis
Grave e Comunicacién a autoridades intencionada o
competentes si hay indicios o comportamientos 44

sospechas de delito constitutivos de delito
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Procedimiento de actuacion interna

e Notificacidn: la situacién sera registrada por la persona responsable de
proteccidn o por a través del canal habilitado (puede ser an6nimo).

e Analisis inicial: se revisaran los hechos y se valorara su gravedad, con
participacion de la direccién o Comisién de Proteccion.

e Medidas cautelares: si hay riesgo para NNA, se podrda suspender
temporalmente la vinculacién mientras se analiza el caso.

e Resolucidon: se comunicara la decision con sus fundamentos, respetando el
derecho a ser escuchado/ay a presentar alegaciones.

e Seguimiento: se registrara el caso y, si procede, se realizara seguimiento
formativo o supervision.

Compromiso personal

Declaro haber leido, comprendido y aceptado el presente Cddigo de
Conducta, asi como las medidas disciplinarias. Me comprometo a actuar de
acuerdo con sus principios tanto en el marco de las actividades de la
Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné como fuera de ellas, y entiendo que
su incumplimiento puede derivar en diferentes acciones disciplinarias como la
pérdida de mi vinculacidén con la entidad o en acciones legales si procede.

Y para que asi conste:

NOMBRE Y APELLIDOS:
DNI:

FECHA:

FIRMA:
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Declaro haber leido, comprendido y aceptado el presente Codigo de Conducta
de la Politica de Proteccion y Buen trato a la Infancia y la Adolescencia, asi
como las medidas disciplinarias. Me comprometo a actuar de acuerdo con sus
principios tanto en el marco de las actividades de la Fundacion La Casa de
I'Aire Roger Torné como fuera de ellas, y entiendo que su incumplimiento
puede derivar en diferentes acciones disciplinarias como la pérdida de mi
vinculacién con la entidad o en acciones legales si procede.

Y para que asi conste a los efectos oportunos,

NOMBRE Y APELLIDOS:
DNI:

FECHA:

FIRMA:
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Participar en una actividad implica mucho mas que asistir: significa también
convivir con otras personas y cuidarnos mutuamente. Por eso, es importante
gue quienes participadis en actividades de la entidad asumais compromisos de
respeto hacia vuestros/as compafieros/as, el personal educativo o técnico, y
todas las personas que forman parte del entorno.
Tengo derecho a:
e Pasarmelo bien, aprender a mi ritmo y sentirme parte del grupo.

e Sentirme seguro/a, felizy respetado/a, igual que los demas.

e Ser yo mismo/a, sin que nadie me juzgue por como soy, de donde vengo,
mi cuerpo, mi forma de pensar o cualquier otra cosa.

e Opinary participar en algunas decisiones sobre lo que hacemos.

e Estar protegido/a si alguien me trata mal, sea una persona adulta o otro/a
nino/a.

e Contar lo que me pasay que me escuchen con atencion.

e Saber a quién puedo pedir ayuda si me siento triste, asustado/a o
incbmodo/a.

e Pedir ayuda sin miedo a que me castiguen por ello.
e Recibir atencidén si me hago dafio o me encuentro mal.

¢ Decidir dejar la actividad si ya no quiero seguir.
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Me comprometo a:

Tratar con respeto a las personas adultas y a mis compafieros/as.

Cuidar los espacios y materiales que usamos entre todos/as.

Mantener una actitud de colaboracién y respeto, tanto cuando las cosas
salen bien como cuando nos equivocamos.

Ser amable con las personas que participan, también con aquellas con las
que no tengo mucha relacion.

Respetar las normas que hemos acordado entre todos/as.

Cumplir las normas en los espacios compartidos, como vestuarios o salas.

No irme sin avisar a una persona adulta.

No discriminar a nadie ni hacer comentarios que puedan herir o excluir.
No usar el moévil en sitios donde no esta permitido (como vestuarios).

No hacer ni compartir fotos o videos de otras personas sin permiso.

No insultar, burlarme ni hacer sentir mal a nadie.

No pegar ni meterme en peleas.

No hacer tocamientos ni comentarios sexuales.

Informar a una persona adulta o a la persona delegada de proteccién si yo,
o alguien mas, sufre algun tipo de violencia o maltrato.
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! Si no cumplo este acuerdo...

Pueden tomarse medidas inmediatas, y si la situacion lo requiere, suspender
temporal o definitivamente mi participacidén en la actividad, siempre siguiendo
el protocolo establecido por la entidad.

[ o TR (nombre y apellidos), me
comprometo a cumplir este Cédigo de Conducta y a cuidar el buen ambiente
de las actividades en las que participo.

Fecha:

Firma:
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CODIGO DE CONDUCTA
TRANSPORTE AUTOBUS PRIVADO

1. FINALIDAD DEL DOCUMENTO

Este documento tiene como objetivo formalizar el compromiso de la persona
conductora contratada para la realizacién de un servicio de transporte que
involucra a nifios, nifias o adolescentes, en el marco de una actividad
organizada por la Fundacion La Casa de 'Aire Roger Torné.

El/la conductor/a asume una responsabilidad activa en el cuidado y la
vigilancia del grupo durante su permanencia en el vehiculo, cumpliendo las
normas de proteccion y respeto acordadas por ambas partes.

2. DERECHOS DEL CONDUCTOR/A

Como parte del equipo que colabora en el traslado de menores, la persona
conductora tiene derecho a:
e Ser informado/a sobre quién es la persona responsable de proteccién de la
infancia designada por la entidad.
e Recibir un trato respetuoso por parte del equipo organizador.
e Conocer de forma clara el sistema de comunicacion de situaciones de
desproteccion de la entidad y el itinerario del viaje.

3. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONDUCTOR/A

Durante el servicio de transporte, la persona conductora se compromete a:

e Cumplir estrictamente las normas de seguridad vial y los tiempos de
conduccién y descanso legalmente establecidos.

e No fumar ni consumir alcohol durante la jornada laboral ni en presencia de
menores.

e No quedarse nunca a solas con un menor, ni dentro ni fuera del autobus.

e Mantener un trato respetuoso, amable y adecuado hacia todas las
personas menores.

o Utilizar un lenguaje apropiado, evitando expresiones ofensivas, 50
comentarios inapropiados o actitudes que puedan incomodar.
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En caso de observar un conflicto, situacién sospechosa o indicios de violencia
entre menores o hacia un menor por parte de una persona adulta,
comunicarlo inmediatamente a la persona responsable de proteccién.

Acreditar que dispone del Certificado Negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, vigente.

4. DECLARACION Y ACEPTACION

YO, D/D .ttt e , con DNI/NIE
0 RO , mayor de edad, actuando como conductor/a del vehiculo
que realizara el viaje contratado por la entidad
.................................................................. con destino a

............................................................... , y con fecha/s prevista/s de
.............................. , manifiesto que:
e He sido debidamente informado/a sobre la actividad, horarios e
itinerarios del viaje.
e Conozco la identidad y forma de contacto de la persona designada como
Delegada de Proteccion.
e He recibido y comprendido el presente Cdodigo de Conducta, y me
comprometo expresamente a cumplirlo durante todo el servicio.
e En caso de duda, incidente o sospecha, contactaré sin demora con el
equipo responsable.
e Me comprometo a no quedarme a solas con ningun/a menor bajo
ninguna circunstancia.

NOMDBIre COMPIELO: .ot s

Firma del/de la conductor/a:
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La Fundacion La Casa de 'Aire Roger Torné comprometida con el bienestar de
nifias, nifios y adolescentes, cuenta con una Politica de Proteccién y Buen Trato
gue garantiza entornos seguros, respetuosos Yy libres de violencia. De acuerdo
con esta politica y la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), toda persona vinculada a la
entidad debe conocerla, respetarla y asumir su cumplimiento de forma activa.

Por ello:
D./D.2 con numero de DNI/NIE

DECLARA:

* Que ha recibido y leido la Politica de Proteccion y Buen Trato de la Fundacién
La Casa de I'Aire Roger Torné, y que comprende sus principios, objetivos y
obligaciones.

* Que ha asistido a una sesion introductoria impartida por la persona
Responsable de Proteccién, donde se le ha informado sobre el contenido
esencial de la politica.

* Que ha impartido formacion a los/las NNA, explicando limites, riesgos y la
propia Politica de Proteccién.

e Que ha recibido y firmado el Cédigo de Conducta y las normas de
cumplimiento operativo, y ha resuelto cualquier duda a través de los canales
habilitados.

e Que se compromete a cumplir fielmente con lo recogido en estos
documentos y a actuar siempre conforme a los principios de buen trato y
responsabilidad ética en su relacidon con nifias, nifios y adolescentes.

e Que se compromete a comunicar de forma inmediata, a la persona
Responsable de Proteccion o mediante el canal establecido, cualquier
situacién sospechosa, incidente o vulneracion de los derechos de infancia
que detecte o de la que tenga conocimiento.

Y para que asi conste, firma el presente compromiso:

FECHA: FIRMA:
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DECLARACION.DE.COMPROMISO.POLITICA
PARA ENTIDADES SUBCONTRATADAS

En calidad de entidad subcontratada por la Fundacién La Casa de I'Aire Roger
Torné para el desarrollo de actividades dentro del programa de colonias, la
entidad:

[Nombre de la entidad subcontratada] con CIF/NIF:
y domicilio social en:

MANIFIESTA'Y DECLARA QUE:

e Conoce y acepta integramente la Politica de Proteccién a la Infancia y la
Adolescencia de la Fundacién La Casa de I'Aire Roger Torné, asi como el
marco legal vigente en materia de proteccién de menores.

e Se compromete a respetar y aplicar los principios, medidas preventivas y
protocolos de actuacidn recogidos en dicha politica durante toda su
colaboracién en el marco de las colonias, velando por la seguridad,
bienestar y participacién activa de los nifios, nifias y adolescentes
involucrados/as.

e Reconoce y se adhiere al Cédigo de Conducta de la Fundacion,
comprometiéndose a garantizar que todo el personal asignado al proyecto
—sea laboral, voluntario o en practicas— conozca, respete y cumpla dichas
normas éticas y de comportamiento.

e Asume que el cumplimiento de esta politica forma parte esencial del
acuerdo de colaboracion, y que su incumplimiento podra derivar en la
rescision del contrato y, si procede, en la comunicacion a las autoridades
competentes.

Firmado en ......cccceeveevvenenee. ;A e de o de 20......
Por parte de la entidad subcontratada: Nombre y apellidos de la persona
responsable: ... Cargo: cuevveeeeeeeereeeeeeeee

Firma:
Sello de |la entidad
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Como sabemos de la importancia de que nuestro personal, Voluntariado,
personas en practicas y NNA estén formados para prevenir situaciones de
desproteccidn, este es nuestro plan formativo a tres afios:

Publico
destinatario

Contenidos Modalidad y

recursos

2025 Formacion
inicial

2026
Profundizacién
para personaly
formacion para
NNA

2027 Evaluaciény
proyeccion

principales

- Derechos de la
infancia 'y
adolescencia

- Buen trato

- Tipos de
violencia

- Obligaciones
segun LOPIVI

- Deteccion
precoz

- Abordaje de
casos

- Comunicacion
con NNA

- Victimizacion
secundaria

- Rol del referente
de proteccion

- Evaluacién de
riesgos

- Resolucién
positiva de
conflictos

- Estereotiposy
discriminacion
- Participacién
infantil

- Todo el
Personal
contratado

- Voluntariado
- Practicas

- Todo el
Personal
contratado

- Voluntariado
- Practicas

e NNA

- Todo el
Personal
contratado

- Voluntariado
- Practicas
NNA

- Talleres
presenciales
- Dindmicas de

grupo

- Talleres
presenciales
- Dindmicas de

grupo

- Talleres
presenciales
- Dinamicas de

grupo
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Plan de respuesta: cdmo actuar ante una situacién de violencia

La Fundacion La Casa de I'Aire Roger Torné dispone de un plan de actuacion

claro para responder ante cualquier sospecha o notificacion de violencia hacia

nifias, nifios o adolescentes (NNA). Su objetivo es actuar de forma rapida y

efectiva, garantizando siempre el interés superior del menor.

Objetivos del plan

Prevenir dafilos mayores y reducir el impacto negativo
Sensibilizar a la comunidad educativa en buen trato

Dar respuesta clara y coordinada a cualquier incidente
Registrar y gestionar cada caso de forma segura y confidencial
Reforzar el compromiso institucional frente a la violencia

Principios que guian la respuesta

Confidencialidad: proteger la identidad y la informacién de todas las
personas implicadas

Interés superior del NNA: actuar siempre priorizando su bienestar
Accesibilidad: adaptar las acciones segun edad, contexto y necesidades
Prevencién y respuesta: cada caso es también una oportunidad para
prevenir otros

Escenarios de actuacion

Se activara el plan en los siguientes casos, entre otros posibles:

B Violencia ejercida por personas adultas vinculadas a la entidad
Violencia entre menores durante actividades gestionadas por la entidad
Violencia detectada en entornos externos (familia, escuela, comunidad)
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Gestion del caso: pasos y responsabilidades

Cuando observamos, sospechamos o0 nos cuenta un NNA una situacion de

violencia y desproteccion tenemos un deber de comunicacion que implica que

automaticamente y de manera objetiva se haga saber de la situacion a la

entidad, bien sea a través de:

e La persona delegada de proteccion:

o

Nombre y apellidos:

e El canal de comunicaciéon

o

Enlace:

Una vez recibida la comunicacion se dard una respuesta a la situacion

teniendo en cuenta las siguientes medidas iniciales:

e Mientras se analiza el caso, pueden aplicarse medidas urgentes:

o

o

o

Separar a las personas implicadas

Activar el apoyo de Recursos Humanos si involucra a personal
Nombrar una persona de confianza que acomparie al NNA

Valorar si es necesario disefiar una estrategia de comunicacion interna
0 externa
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GUIA OPERATIVA: GESTION DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA

1. ¢Cuando se activa?

Cuando se sospecha, detecta o comunica:

e Violencia de una persona adulta de la entidad hacia una persona menor

¢ Violencia entre NNA

e Sospechas de violencia, dentro o fuera del entorno de la entidad

Se debe actuar en un maximo de 24h tras la deteccién o notificacidon

2. ;Cémo puede llegar una notificacién?

Observacion Directa

e Comunicar a la Persona delegada de
proteccion y/o hacer una comunicacion a
través de (ENLACE)

Revelacion por parte de NNA o

e Esimportante escuchar, apuntar de
manera objetiva todo lo relatado y acto

seguido informar a la persona delegada

testigo N ,
de proteccién y registrarlo en el canal de
comunicaciéon (ENLACE)
. e Seinformara a la persona Delegada de
Canalficial

protecciéon

Toda persona que comunique una situacion de violencia tendra garantizada la
confidencialidad y el anonimato si lo solicita, y no sera sancionada por ello,
salvo prueba de mala fe. En cambio, omitir intencionadamente una
notificacion puede conllevar medidas disciplinarias
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3. Registro basico del incidente
Plantilla de ficha inicial:
e /Quién lo comunica? Si es a través del canal, esta comunicacion puede ser anénima
e ;Qué ocurrio?
e ;Cuandoy doénde?
e (A quién afecta?
e ;Qué acciones se han tomado?

! Toda la documentacion debe estar protegida: acceso restringido, cifrada o archivada bajo
estandares de privacidad !

4, Recogida de informacién
Si la notificacién inicial no es suficiente, se recabara mas informacién a través de:
e Observacion o entrevistas
e Revision documental (antecedentes, formacidén, contexto)
e Conversaciones con personas clave, siempre con enfoque protector y sin repetir
testimonios innecesariamente

5. Analisis y clasificacion del riesgo
Con la informacién disponible se realizara una valoracion del nivel de riesgo, teniendo
en cuenta elementos como:
e Gravedad de los hechos
¢ Nivel de dafio fisico o emocional
e Vulnerabilidad de la victima
e Posible reincidencia o riesgo a terceros
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Nivel de riesgo Descripcion Breve

¢ Dafio significativo, entorno desprotector, riesgo
ALTO
elevado.
¢ Violencia probable, dafios moderados, riesgo
MEDIO i
limitado
e Situaciones leves, sin evidencia de dafio
BAJO
relevante

1l 6. Plan de intervencion: Medidas
Segun el perfil
e . Personal- Voluntariado- personas en practicas de la entidad: formacién,
suspensiéon temporal, sancién o cese segun gravedad
e fAIEntidades y personas colaboradoras de la entidad: Formaciéon obligatoria,
suspensién temporal o cese
e =@ NNA afectado/a: medidas de acompafiamiento, derivacibn a apoyo
psicologico o social si se necesita
e @ Entorno inmediato: actividades preventivas y de sensibilizacién adaptadas a
edad y contexto
e i Familia: se analizara la pertinencia de su participacién o notificacién
externa segun el origen del riesgo
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I 7. :Quién toma las decisiones?

e La persona delegada de Proteccidn, asesorada por la entidad gestora del canal
de comunicacion y con el respaldo del comité de proteccién.
e Toda decisién debe documentarse (acta o ficha)

Confidencialidad garantizada durante todo el proceso

I 8. ;Cudndo se comunica externamente?

Accion institucional posible en funcion de

Tipo de situacion : -
la situacion

e Contactar con urgencias
Peligro inminente e Policia

e Fiscalia

e [nformar a servicios sociales
Sospechas razonables e Policia

¢ Fiscalia

Vulneracion del Codigo de _ . S
e Activar medidas disciplinarias internas
Conducta
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FORMULARIO DE REPORTE DE
INCIDENTES

Uso interno de la entidad. Documento confidencial. Acceso limitado al personal
autorizado por el Comité de Proteccion.

1. DATOS DE QUIEN REPORTA
e Nombre completo:

e Teléfono de contacto:

e Correo electrénico:

e Rol o vinculo con la entidad (profesional, voluntario/a, etc.):

2. DATOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD IMPLICADA
e Nombrey apellidos:

e Fecha de nacimiento:
e Género: o Masculino o Femenino o No binario o Otra (especificar):

¢Hay algo relevante que debamos saber sobre la persona menor?

3. INFORMACION DE CONTACTO DE SU MADRE, PADRE O TUTOR/A LEGAL
e Nombre completo:

e Teléfono:

e Correo electrénico:

¢Han sido informados del incidente? o Sio No
En caso afirmativo, ;Qué se les ha dicho y qué se ha acordado?

En caso negativo, ¢por qué?
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4. SOBRE EL INCIDENTE

e Fechay hora:

e Lugar:
¢Quién reporta?

O Soy testigo directo/a del hecho o Me lo ha contado otra persona
(Si lo ha contado otra persona, rellena los siguientes datos):

e Nombre de quien lo cuenta:
¢ Rol o vinculo con el/la menor:

Descripcion del incidente: (Si necesitas mas espacio, puedes afiadir hojas)

5. RELATO DE LA PERSONA MENOR (si ha sido posible hablar con ella)
(Solamente relato de hechos)
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6. TESTIGOS (si los hay)

e Nombre del testigo:
e Edad (si es menor):
¢ Vinculo con el/la menor:

Relato del testigo:

7. PERSONA PRESUNTAMENTE INVOLUCRADA (si aplica)

e Nombre completo:
e Edad (si es menor):
¢ Rol o vinculo con el/la menor:

Lo que se sabe sobre su participacion:
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8. MEDIDAS TOMADAS HASTA AHORA

9. ¢SE HA INFORMADO A ALGUNA INSTITUCION EXTERNA?
oNooSi

En caso afirmativo:

Nombre del organismo o servicio:

Persona de contacto:

Teléfono o correo:

Acciones acordadas o recomendaciones recibidas:

10. FIRMA
Declaro que la informacion recogida es veraz y que presento este reporte con
el unico fin de proteger a la persona menor implicada.

e Nombre completo:

¢ Firma:

e Fecha:
Nombre de la persona delegada de proteccion que recibe el reporte:

Fecha de recepcion:
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. Finalidad
Este anexo recoge el procedimiento mediante el cual la Fundacion La Casa de

I'Aire Roger Torné garantiza una revision periddica, participativa y sistematica

de su Politica de Proteccion y Buen Trato hacia nifias, nifios y adolescentes

(NNA). Esta revision busca mejorar la eficacia de las acciones implementadas,

adaptarse a los cambios del entorno y reforzar el compromiso institucional

con los derechos de la infancia.

2. Metodologia de seguimiento y evaluacion

Cada afio, dentro del Plan Operativo de la entidad, se prevé:

Evaluacién anual de indicadores: Se analizan los indicadores definidos
para cada accion preventiva, formativa y de actuacién vinculada a la
politica.

Registro de avances y obstaculos: Se documentan logros, dificultades y
aprendizajes emergentes a lo largo del afio.

Informe anual de proteccién: Documento que resume el grado de
cumplimiento y propone mejoras o ajustes.

3. Proceso de revision participativa de la Politica

Se activa cada 4 afios.

Participan representantes de los distintos estamentos de la entidad

Se utilizaran herramientas como cuestionarios, entrevistas, observaciones
de practica o sesiones de contraste colectivo.

En caso de considerarse necesario se trabajara con personal experto
externo de la entidad.

A partir de los resultados, se revisa el documento principal de la Politica
para incorporar mejoras necesarias.

Las modificaciones seran de nuevo aprobadas por el patronato y se
difundiran al equipo técnico y colaborador.
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“ LA PROTECCION Y EL BUEN
TRATO DE LA INFANCIA
HOY, ES LA FORTALEZA DE
SU FUTURO POR SIEMPRE.
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